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1- Accédez au Portail Raccordement (1/1)

Suivant

Vous pouvez y accéder via l’url : 
https://portail-raccordement.edf.fr

1

Si vous êtes un particulier, vous pouvez y 
accéder via le site EDF de votre territoire (par 
exemple https://www.edf.gf pour la Guyane)
en suivant le parcours suivant :

1. Sélectionnez la rubrique « Particulier »
2. Dans le menu en haut à gauche cliquez sur 

« Découvrir nos tarifs & prestations »
3. Cliquez sur « Je demande un raccordement »
4. Puis sur la vignette intitulée « Accéder au 

portail raccordement d’EDF » 1

Sommaire

https://portail-raccordement.edf.fr/
https://www.edf.gf/


2- CRÉEZ 
VOTRE COMPTE
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2- Créez votre compte (1/5)

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement, 
cliquez sur le bouton intitulé « Créer un 
compte » 1

Suivant

Sommaire

1

2

Vous voyez s’afficher la page de création de 
compte, commencez par renseigner la catégorie 
à laquelle vous appartenez : « Entreprise », 
Collectivité » ou « Particulier » 2



Si vous sélectionnez « particulier », renseignez 
votre nom     , prénom     et adresse email

3 4

5 3 4 5

2- Créez votre compte (2/5)

Important : L’adresse email renseignée lors de la création du compte servira d’identifiant pour se connecter au 
Portail Raccordement. EDF utilisera également cette adresse email pour vous communiquer des informations liées 
à votre demande de raccordement.

Après avoir renseigné vos informations 
personnelles, renseignez votre mot de passe

6

6

Important : Votre mot de passe doit contenir au moins 10 caractères, une majuscule et une minuscule ainsi qu’un 
chiffre. Il ne doit pas contenir non plus votre identifiant, c’est-à-dire votre adresse email (par exemple votre 
adresse mail est « chocolat@xxx.fr », votre mot de passe ne peut pas être « chocolatC123 ».

Suivant
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Si vous êtes une entreprise, renseignez la 
raison sociale de l’entreprise     , le nom du 
représentant     , le prénom du représentant     
et son adresse email     

7

8 9

8 9

Si vous êtes une collectivité, renseignez le nom 
de la collectivité     , le nom du représentant     , 
le prénom du représentant     et son adresse 
email     

7

2- Créez votre compte (3/5)

10 10

11

12 13

14

11 12

13

14
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2- Créez votre compte (4/5)

Après avoir renseigné votre mot de passe, 
vous êtes invité à lire les Conditions Générales 
d’Utilisation puis à cliquer sur la coche     .
Une fois toutes les informations renseignées 
cliquez sur le bouton « Valider »

16

15

15

16

Une fenêtre s’affiche à l’écran vous indiquant 
qu’un lien d’activation vous a été envoyé sur 
l’adresse mail renseignée, ce lien permet de 
valider votre compte. Vous pouvez cliquer sur 
le bouton « J’ai compris »17 17

Important : Le mail contenant le lien d’activation peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez à vérifier 
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boîte de réception. Attention, ce lien est valable 7 jours, 
passé ce délai vous devrez renouveler votre demande de création de compte. L’adresse email utilisée pour l’envoi 
de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

Suivant
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18

2- Créez votre compte (5/5)

Lorsque vous vous trouvez sur le mail, cliquez 
sur le bouton « Activer mon compte » 18

Après avoir cliqué sur le bouton, vous êtes 
redirigé vers la page de connexion au Portail 
Raccordement. Vous venez de vous créer votre 
compte ! Pour savoir comment vous connecter, 
consultez les pages suivantes.
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3- CONNECTEZ-
VOUS
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3- Connectez-vous (1/2)

1

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement, 
cliquez sur le bouton en haut à droite de votre 
écran intitulé « Se connecter » 1

La page de connexion s’affiche. Renseignez 
votre adresse email     ainsi que votre mot de 
passe     . Si vous souhaitez visualiser le mot 
de passe que vous saisissez cliquez sur l’icône 
« œil »     . Quand les champs sont renseignés, 
cliquez sur le bouton « Se connecter »     

22

3

3

4

4

5

5
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3- Connectez-vous (2/2)

13Sommaire

Après avoir cliqué sur le bouton « Se 
connecter », vous êtes redirigé sur la page 
d’accueil. Vous venez donc de vous connecter ! 
Pour apprendre à déposer une demande de 
raccordement, consultez les pages suivantes.



4- RÉINITIALISEZ 
VOTRE MOT DE 
PASSE
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4- Réinitialisez votre mot de passe (1/3)

Suivant

Sommaire

1

Sur la page d’accueil du Portail Raccordement, 
cliquez sur le bouton en haut à droite de votre 
écran intitulé « Se connecter » 1

Si vous avez oublié votre mot de passe vous 
avez la possibilité de le réinitialiser, pour cela 
cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 2

2



Sur l’écran qui s’affiche vous êtes invité à 
renseigner votre adresse email      puis à 
cliquer sur le bouton « Réinitialiser mon 
mot de passe »

3

4

3

4

Suivant

4- Réinitialisez votre mot de passe (2/3) Sommaire

Une fenêtre s’affiche à l’écran vous 
indiquant qu’un email de réinitialisation 
de mot de passe vous a été envoyé

Important : Le mail contenant le lien de réinitialisation de mot de passe peut se trouver dans vos spams. Si c’est 
le cas pensez à vérifier vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boîte de réception. Attention, ce 
lien est valable 24 heures, passé ce délai vous devrez renouveler votre demande de réinitialisation de mot de 
passe. L’adresse email utilisée pour l’envoi de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».



5

Lorsque vous vous trouvez sur le mail, 
cliquez sur le bouton intitulé « Réinitialiser 
le mot de passe » 5

4- Réinitialisez votre mot de passe (3/3) Sommaire

Après avoir cliqué sur le bouton, vous êtes 
redirigé vers la page de réinitialisation de 
mot de passe, cliquez sur le bouton 
« Réinitialiser le mot de passe »

6

6

Important : Votre nouveau mot de passe doit contenir au moins 10 caractères, une majuscule et une minuscule 
ainsi qu’un chiffre. Il ne doit pas contenir non plus votre identifiant, c’est-à-dire votre adresse email (par exemple 
votre adresse mail est « chocolat@xxx.fr », votre mot de passe ne peut pas être « chocolatC123 ».

Renseignez désormais votre nouveau mot de 
passe     puis renseignez-le une seconde fois 
et enfin cliquez sur le bouton « Changer le mot 
de passe »

7 8

9

7

8

9
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5- DÉPOSEZ UNE 
DEMANDE DE 
RACCORDEMENT

Sommaire
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5- Déposez une demande de raccordement (1/5)

1 Une fois connecté au Portail Raccordement, 
cliquez sur le bouton « Créer une nouvelle 
demande de raccordement »      disponible 
sur votre page d’accueil

1

2

Une nouvelle page s’affiche pour vous 
permettre de vous orienter vers la 
demande de raccordement qui correspond 
le mieux à votre projet. 
Pour commencer, sélectionnez le lieu 
où vos travaux seront effectués      puis 
renseignez la commune

2
3

3

Sommaire
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5- Déposez une demande de raccordement (2/5)

4

Vous devez maintenant choisir la raison pour 
laquelle vous souhaitez un raccordement     ,
sélectionnez la puissance     , le type de 
compteur que vous détenez     et pour finir
la nature de votre raccordement

4

5

6

7

5

6

7
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5- Déposez une demande de raccordement (3/5)

8

La liste des pièces-jointes que vous devrez 
joindre à votre demande de raccordement 
s’affiche en bas. Une fois ces documents 
préparés, cliquez sur le bouton « Lancer ma 
demande » 8

Une nouvelle page s’affiche symbolisant le 
début de votre saisie. Vous devez renseigner 
un certain nombre d’informations réparties en 
plusieurs étapes     . Dès qu’une étape est 
entièrement complétée, cliquez sur le bouton 
« Suivant »     .
En cliquant sur le bouton « Annuler »     vous 
pouvez quitter le formulaire en enregistrant 
votre progression comme brouillon ou sans 
enregistrer

9

9

10

10

11

11
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5- Déposez une demande de raccordement (4/5)

Dès qu’un champ est suivi du libellé 
« (facultatif) »      vous n’êtes pas obligé 
de compléter ce champ

Lorsque vous avez complété l’ensemble
des étapes, vous êtes invité à certifier sur 
l’honneur que les informations figurant 
dans le présent formulaire sont exactes, 
pour cela cliquez sur la coche     . Lorsque 
vous êtes prêt à envoyer votre demande de 
raccordement, cliquez sur le bouton 
« Valider et envoyer »

12 12

13

13

14

14

Important : Après avoir cliqué sur le bouton « Valider et envoyer » vous ne serez plus en capacité de modifier votre 
demande de raccordement.

Sommaire
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5- Déposez une demande de raccordement (5/5)

Votre demande a bien été transmise à EDF, 
elle va être prise en charge par un conseiller.
Vous venez donc de déposer votre demande 
de raccordement ! Pour apprendre à suivre 
son avancement, consultez les pages 
suivantes.

Sommaire

Suivant



6- SUIVEZ 
L’AVANCEMENT 
DE VOTRE 
DEMANDE
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6- Suivez l’avancement de votre demande (1/3)

1

Lorsque vous êtes connecté au Portail 
Raccordement, vous voyez s’afficher dans 
votre tableau de bord la demande envoyée. 
Pour suivre son avancement cliquez sur sa 
référence (affichée de couleur bleu) 1

2

Une page de détail s’affiche sur votre écran 
avec plusieurs onglets. L’onglet intitulé 
« Étape de la demande » vous permet de 
savoir où vous en êtes et ce que vous devez 
réaliser comme action     . Dans les onglets 
« Récapitulatif » et « Documents »      vous 
accédez aux informations et documents qui 
constituent votre demande de raccordement. 
Pour finir l’onglet « Messages »      vous 
permet d’échanger avec votre conseiller EDF 
(pour en savoir plus référez vous à la section 
suivante)

2

3

3

4

4
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Dès que votre demande de raccordement 
évolue vous recevez un mail vous avertissant 
que de nouveaux éléments sont disponibles 
sur le Portail. Pour accéder au détail, cliquez 
sur le bouton « Accéder à mon portail » 5

5

6- Suivez l’avancement de votre demande (2/3)

Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez à vérifier 
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boîte de réception. L’adresse email utilisée pour l’envoi 
de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

6

Lorsque vous vous trouvez sur le Portail 
cliquez sur l’icône « cloche »      pour 
consulter votre nouvelle notification. 
Cliquez sur la notification pour accéder
à la mise à jour de votre demande

67

7

Sommaire
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Vous retrouvez dans la section à gauche 
l’ensemble des étapes par lesquelles votre 
demande de raccordement va passer. Pour 
savoir à quelle étape vous vous trouvez 
référez vous à ce suivi     . Pour consulter les 
informations liées à l’étape en cours 
consultez la section de droite     , c’est ici que 
vous aurez également à réaliser des actions 
(signer et payer votre devis, charger votre 
attestation de fin des travaux et votre 
Consuel…)

Vous venez donc d’apprendre à suivre 
l’avancement de votre demande de 
raccordement ! Pour en savoir plus sur les 
étapes par lesquelles votre demande va 
passer et comment vous en serez averti, 
consultez la section suivante qui vous 
explique comment consulter vos notifications.

8

8

6- Suivez l’avancement de votre demande (3/3)

9

9

Sommaire
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7- CONSULTEZ 
VOS NOTIFICA-
TIONS

Sommaire

Suivant



Comme nous vous l’expliquions dans la 
section précédente, dès que votre demande 
de raccordement évolue vous recevez un mail 
vous avertissant que de nouveaux éléments 
sont disponibles sur le Portail. Pour accéder 
au détail, cliquez sur le bouton « Accéder à 
mon portail » 5

5

7- Consultez vos notifications (1/6)

Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez à vérifier 
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boîte de réception. L’adresse email utilisée pour l’envoi 
de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

6

Lorsque vous vous trouvez sur le Portail 
cliquez sur l’icône « cloche »      pour 
consulter votre nouvelle notification. 
Cliquez sur la notification pour accéder
à la mise à jour de votre demande

67

7

Sommaire
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1- Lorsque votre demande est prise en charge par un 
conseiller EDF et qu’elle est en cours de recevabilité

7- Consultez vos notifications (2/6)

Voici la liste des notifications que vous pouvez être amené à recevoir :

Votre demande 00001602 a été prise en charge 
par nos services. Elle est en cours de validation.

Demande en cours de recevabilité

2- Lorsque votre demande est recevableVotre demande 00001602 a été jugée recevable.

Demande jugée recevable

3- Lorsque votre demande est incomplète

Votre demande 1602 est incomplète. Veuillez 
prendre connaissance des éléments à joindre 
ou compléter communiqués par votre conseiller 
dans l'onglet "Messages" ou sur l’adresse email 
associée à votre compte.

Demande jugée incomplète

Sommaire

Suivant



7- Consultez vos notifications (3/6)

4- Lorsque votre demande est non-recevable

Suite à l'étude réalisée par nos services, votre 
demande 00001602 a été jugée non-recevable. 
Veuillez prendre connaissance du motif de non-
recevabilité dans le détail de votre demande.

Demande jugée non-recevable

5- Lorsque le devis est mis à votre disposition pour signature

Vous avez reçu un devis pour votre demande 
00001602. Nous vous invitons à en prendre 
connaissance et à le signer. Vous disposez de 3 
mois pour signer et payer ce devis.

Signature du devis

6- Lorsque vous n’avez pas signé votre devis au bout d’un mois

Vous avez reçu un devis pour votre demande 
00001602. Nous vous invitons à en prendre 
connaissance et à le signer. Vous disposez de 2 
mois pour signer et payer ce devis.

Signature du devis

Sommaire

Suivant



7- Consultez vos notifications (4/6)

7- Lorsque vous n’avez pas signé votre devis au bout de deux mois

Vous avez reçu un devis pour votre demande 
00001602. Nous vous invitons à en prendre 
connaissance et à le signer. Vous disposez de 1 
mois pour signer et payer ce devis.

Signature du devis

8- Lorsque vous avez signé votre devis

Nous vous invitons à régler la somme associée 
au devis de votre demande 00001602. Vous 
disposez de 3 mois pour signer et payer ce 
devis.

Paiement du devis

9- Lorsque vous n’avez pas payé votre devis au bout d’un mois

Nous vous invitons à régler la somme associée 
au devis de votre demande 00001602. Vous 
disposez de 2 mois pour signer et payer ce 
devis.

Paiement du devis

Sommaire

Suivant



7- Consultez vos notifications (5/6)

10- Lorsque vous n’avez pas payé votre devis au bout de deux mois

Nous vous invitons à régler la somme associée 
au devis de votre demande 00001602. Vous 
disposez de 1 mois pour signer et payer ce 
devis.

Paiement du devis

11- Lorsque vous avez payé votre devis et qu’une date a été 
fixée pour le début des travaux

Demande 00001602 : planification des travaux.

Travaux prévus

12- Lorsqu’une date de fin de travaux vous est communiquée

Demande 1602 : travaux réalisés. Vous devez 
impérativement nous communiquer votre 
attestation de fin des travaux afin de valider 
votre demande.

Travaux réalisés

Sommaire
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7- Consultez vos notifications (6/6)

13- Lorsque vous avez transmis votre attestation de fin des travaux
Demande 00001602 : vous devez 
impérativement nous communiquer votre 
Consuel afin d'assurer votre mise en service.

Consuel

14- Lorsque votre conseiller a validé votre 
attestation de fin des travaux et votre Consuel

Dès demain, contactez le service clientèle pour 
mettre en place votre contrat de fourniture 
d’énergie pour votre demande 00001602.

Contacter le service clientèle

15- Lorsque votre raccordement a été mis en serviceDemande 00001602 : votre raccordement a été
mis en service.

Mise en service réalisée

16- Lorsque vous recevez un message de votre conseiller EDFVous avez reçu un nouveau message sur votre 
demande n°00001602 »

Nouveau Message

Sommaire

Suivant



8- ÉCHANGEZ
VIA LA 
MESSAGERIE 
SÉCURISÉE

Sommaire
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8- Échangez avec votre conseiller EDF via la messagerie sécurisée (1/3)

Lorsque vous vous trouvez sur le détail 
de votre demande, cliquez sur l’onglet 
« Messages » 2

1

3

Rédigez votre message dans cette zone de 
texte     . Vous avez également la possibilité 
d’ajouter une pièce-jointe en cliquant sur ce 
bouton     . Pour envoyer votre message 
cliquez sur le bouton « Envoyer »

3

4 4

5

5

Important : Lorsque vous écrivez puis envoyez un message via cette messagerie sécurisée, c’est votre conseiller 
EDF qui le reçoit et qui est en charge d’y répondre.

Sommaire

Suivant

1

Lorsque vous êtes connecté au Portail 
Raccordement, vous voyez s’afficher dans 
votre tableau de bord la demande envoyée. 
Pour échanger avec votre conseiller cliquez 
sur la référence de votre demande 1

2



Lorsque votre conseiller EDF vous a apporté 
une réponse vous recevez un mail vous 
avertissant que de nouveaux éléments sont 
disponibles sur le Portail. Cliquez sur le 
bouton « Accéder à mon portail » 55

Important : Le mail contenant cette notification peut se trouver dans vos spams. Si c’est le cas pensez à vérifier 
vos courriers indésirables et a basculer le mail dans votre boîte de réception. L’adresse email utilisée pour l’envoi 
de ce mail est « noreply-portail-raccordement@edf.fr ».

6

Lorsque vous vous trouvez sur le Portail 
cliquez sur l’icône « cloche »      pour 
consulter votre nouvelle notification. Cliquez 
sur la notification pour accéder au nouveau 
message

6

7

7

8- Échangez avec votre conseiller EDF via la messagerie sécurisée (2/3) Sommaire

Suivant



Lorsque vous n’avez pas encore visualisé un 
message, celui-ci s’affiche avec une icône 
« cloche » de couleur rouge clignotant. Pour 
afficher le message cliquez ici     . Le 
message de votre conseiller EDF s’affiche
en-dessous. Pour y répondre cliquez sur 
« Répondre »

8

8

9

9

10

Vous pouvez alors répondre à votre 
conseiller EDF dans cette zone     .
Vous venez donc d’apprendre à échanger via 
la messagerie sécurisée ! Pour apprendre à 
signer électroniquement votre devis, 
consultez les pages suivantes.

10

8- Échangez avec votre conseiller EDF via la messagerie sécurisée (3/3) Sommaire

Suivant



9- SIGNEZ 
ÉLECTRONIQUE-
MENT VOTRE 
DEVIS

Sommaire
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Signature du devis

9- Signez électroniquement votre devis (1/4)

1

Rendez-vous sur le Portail Raccordement 
puis connectez-vous. Le tableau de bord 
avec votre demande s’affiche. Cliquez sur la 
référence de la demande que vous devez 
signer électroniquement 1

Vous arrivez sur l’espace de suivi et de 
traitement de votre demande. Pour visualiser 
le devis cliquez sur l’icône « œil »     . 
Pour le signer cliquez sur le bouton « Signer 
le devis »

2

Vous devez signer…

2

3 3

Sommaire
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9- Signez électroniquement votre devis (2/4)

4

Après avoir cliqué sur le bouton vous devez 
vous rendre dans votre boîte de réception et 
ouvrir le mail que vous venez de recevoir. 
Cliquez ensuite sur le texte de couleur bleu 
« Accéder aux documents » 4

Important : Le mail contenant le lien pour signer le devis s’intitule « EDF Portail Raccordement – document(s) 
prêt(s) à signer » et il est expédié par « noreply-saygo-edf@luxtrust.lu ». Ce lien est valide 3 mois (pour rappel 
vous disposez de 3 mois pour signer et payer votre devis).

Un nouvel onglet s’ouvre dans votre 
navigateur vous permettant de visualiser 
de nouveau votre devis. Vous vous trouvez 
sur l’outil de signature SAYGO. Pour le signer 
cliquez sur le bouton vert « Signer » 5

5

Sommaire
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9- Signez électroniquement votre devis (3/4)

6

Une fenêtre s’ouvre vous invitant à 
renseigner un code à 6 chiffres que vous 
recevez dans votre boîte de réception     .
Le mail contenant ce code s’intitule « EDF 
Portail Raccordement – code de validation 
disponible pour document(s) prêt(s) à 
signer » et il est expédié par « noreply-
saygo-edf@luxtrust.lu ». 

6

Copiez le code de validation à 6 chiffres     
reçu par mail     . Retournez sur le site de 
SAYGO, collez le code puis cliquez sur 
« Envoyer »

7

7
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9- Signez électroniquement votre devis (4/4)

La page s’actualise et vous pouvez constater 
que le statut de votre devis est désormais 
affiché « Signé » 8

Maximum 15 minutes après avoir réalisé ces 
actions, votre demande est mise à jour dans 
le Portail Raccordement     . Vous venez donc 
de signer électroniquement votre devis ! Pour 
apprendre à le payer, consultez les pages 
suivantes.

8

9

9

Sommaire

Suivant



10- PAYEZ 
VOTRE DEVIS

Sommaire
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Paiement du devis

10- Payez votre devis (1/5)

1

Rendez-vous sur le Portail Raccordement 
puis connectez-vous. Sur le tableau de bord 
de vos demandes, cliquez sur la référence de 
la demande que vous devez payer 1

Sur l'espace de suivi et de traitement de 
votre demande, vous pouvez visualisez ou 
téléchargez le devis que vous avez signé 
électroniquement en cliquant sur l'une des 
deux icônes     . Avant de procéder au 
paiement, sélectionnez le mode de paiement 
qui vous convient, virement ou chèque

2

Vous devez payer…

2

3
3
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4

Si vous payez par virement :

Après avoir sélectionné votre mode de 
règlement, procédez au virement du montant 
précisé sur le devis puis cliquez sur le 
bouton « J’ai payé » 4

10- Payez votre devis (2/5)

Important : Afin que le service facturation puisse faire le rapprochement entre votre paiement par virement et 
votre demande de raccordement, renseignez dans votre ordre de virement votre numéro d’affaire.
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5

Retrouvez le numéro d’affaire de 
votre demande sur la première page 
de votre devis 5



6 Après avoir cliqué sur le bouton « J’ai payé », 
veuillez déposer votre preuve de virement
puis cliquez sur le bouton « Envoyer »
Vous venez donc de payer votre devis par 
virement ! Pour apprendre à payer par 
chèque, consultez les pages suivantes.

6

7

10- Payez votre devis (3/5)

7

Important : Votre devis s’affichera « payé » dans le Portail Raccordement lorsque nos services attesteront la bonne 
réception de votre paiement et le valideront.
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Si vous payez par chèque :

Après avoir sélectionné votre mode de 
règlement, procédez à l’envoi du chèque 
puis cliquez sur le bouton « J’ai payé » 8

10- Payez votre devis (4/5)

Important : Afin que le service facturation puisse faire le rapprochement entre votre paiement par chèque et votre 
demande de raccordement, renseignez au dos du chèque le numéro d’affaire affecté pour votre demande.

8

Sommaire

Suivant

9 Retrouvez le numéro d’affaire de 
votre demande sur la première page 
de votre devis 9



Vous venez donc de payer votre devis par 
virement ! Pour apprendre à importer votre 
attestation de fin des travaux et votre 
Consuel, consultez la section suivante.

10- Payez votre devis (5/5)

Important : Votre devis s’affichera « payé » dans le Portail Raccordement lorsque nos services attesteront la bonne 
réception de votre paiement et le valideront.
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11- IMPORTEZ 
L’ATTESTATION 
DE FIN DES 
TRAVAUX ET LE 
CONSUEL
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Travaux réalisés

11- Importez l’attestation de fin des travaux et le Consuel (1/3)

1

Rendez-vous sur le Portail Raccordement 
puis connectez-vous. Sur le tableau de bord 
de vos demandes, cliquez sur la référence de 
la demande pour laquelle vous devez charger 
l’attestation de fin des travaux 1

Sur l'espace de suivi et de traitement de 
votre demande, communiquez le document 
demandé en sélectionnant votre fichier     . 
Cliquez ensuite sur le bouton « Envoyer »

2

Vous devez charger…

3

2

3
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4

11- Importez l’attestation de fin des travaux et le Consuel (2/3)

Après avoir importé votre attestation de fin 
des travaux, vous pouvez la visualiser ou la 
télécharger en cliquant sur l'une des deux 
icônes 4

Vous êtes désormais invité à importer votre 
Consuel, sélectionnez un fichier en cliquant 
sur cet emplacement     puis cliquez sur le 
bouton « Envoyer »

5

6

5

6
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7

11- Importez l’attestation de fin des travaux et le Consuel (3/3)

Après avoir importé votre Consuel, vous 
pouvez le visualiser ou le télécharger en 
cliquant sur l’une des deux     . 
Vous venez d’apprendre à importer votre 
attestation de fin des travaux et votre 
Consuel. Dans la section suivante nous vous 
expliquons comment consulter la FAQ (Foire 
Aux Questions)

7

Important : Une fois votre attestation de fin de travaux et votre Consuel chargés, votre conseiller va en prendre 
connaissance et procéder à leur validation. Vous pourrez ensuite contacter le service clientèle d’EDF pour mettre 
en place votre contrat de fourniture d’énergie.
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12- CONSULTEZ 
LA FAQ (FOIRE 
AUX QUESTIONS)
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12- Consultez la FAQ (Foire Aux Questions)

1

Rendez-vous sur le Portail Raccordement 
puis connectez-vous. Sur le tableau de 
bord de vos demandes, cliquez sur l’onglet 
intitulé « Aide »      situé en haut à gauche 
de votre écran

1
Vous devez charger…

L'ensemble des questions qui composent la 
FAQ s'affiche. Pour visualiser la réponse 
cliquez sur la flèche     . Pour chercher une 
question, vous pouvez utiliser la barre de 
recherche      et renseignez le mot clé de 
votre choix. Si vous ne trouvez pas la 
réponse à votre question contactez votre 
conseiller via la messagerie sécurisée 
(section 7, page 36)

2

2

3

3
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION
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