
LA RÉUNION

Rétablissez votre puissance 
en quelques clics

Simplifiez-vous 
la vie avec EDF !

La lettre 
EDF & moi

Si le compteur de votre logement n’est pas remplacé 
dans les prochains mois, des frais de maintien et de 
relève des compteurs historiques vous seront 
facturés.

Pour bénéficier d’une relève à distance gratuite 
et de tous les avantages du compteur numérique, 
nous vous invitons à prendre rendez-vous dans les 
meilleurs délais.

Chèque énergie : nouvelles 
modalités d'attribution
Cette aide de l'État vous permet de régler vos 
factures d’électricité. 

Les critères d'attribution du chèque énergie 
évoluent : en complément du niveau de revenus et 
de la composition du foyer, il est désormais 
nécessaire d’être titulaire ou co-titulaire du contrat 
de fourniture d’électricité pour pouvoir en 
bénéficier.

Tout savoir sur le chèque énergie >

Vous rencontrez des difficultés à payer votre facture 
d'électricité et votre puissance électrique est limitée ? 
Désormais, il vous suffit d’effectuer un simple 
paiement en ligne pour rétablir automatiquement 
votre puissance souscrite, sans aucune action 
supplémentaire de votre part.
 
Plus besoin de contacter nos conseillers : réglez via 
l’appli EDF DOM & Corse ou votre espace client.

Télécharger l’appli EDF DOM & Corse >

Compteur numérique :
9 clients sur 10 équipés. 
Et vous ?

Prendre rendez-vous pour
remplacer votre compteur > 
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60 jeunes Réunionnais
formés par an aux métiers de l’électricité
par Les Écoles des Réseaux.

88 %
de clients satisfaits par EDF à La Réunion. 
Merci à vous !

Chaque année, EDF à La Réunion conduit une campagne d’élagage 
systématique sur le réseau haute tension pour sécuriser l’alimentation 
électrique et prévenir les coupures.
En 2025, 5 500 chantiers ont été réalisés sur 1 300 km de lignes, pour un 
budget de 1,5 M€. Pour les arbres situés en terrain privé proche des lignes 
basse tension, l’élagage relève des propriétaires afin d'éviter tout incident.

Bien élaguer aujourd'hui, 
c'est moins de coupures 
demain !

Quoi de neuf 
à La Réunion ?

En savoir plus >
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Nou lé ek zot, la mem’, 
pou nout territoir’.

« «

EDF à La Réunion,
une entreprise handi-engagée 
EDF à La Réunion est désormais reconnue par France Travail comme 
employeur handi-engagé. Cette distinction valorise les actions menées 
par l’entreprise pour favoriser l’inclusion des personnes en situation de 
handicap. Être handi-engagé, c’est s’impliquer concrètement : garantir 
l’égalité des chances, adapter les postes de travail lorsque c’est 
nécessaire et promouvoir un environnement professionnel 
bienveillant et accessible à tous. 
Cette reconnaissance souligne l’engagement collectif des équipes 
d’EDF à La Réunion, qui font de la diversité et du respect des différences 
une véritable richesse humaine et professionnelle.

En savoir plus >

Expérimentation
Heures Creuses Solaires 
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Avec le projet Heures Creuses Solaires, EDF à La Réunion encourage 
une consommation plus responsable. 3 000 clients volontaires 
testent l’adaptation de leurs usages aux heures de forte production 
solaire. Cette expérimentation d’une durée de 6 mois a débuté en 
décembre 2025. Elle vise à vérifier la faisabilité technique, mesurer 
l’impact sur la consommation et quantifier les bénéfices pour le 
système électrique.
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L’énergie est notre avenir, économisons-la ! Retrouvez-nous sur : 

Des actions concrètes
en quelques chiffres

Téléchargez l'appli 


